КОМИТЕТ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 22 июня 2012 г. N 20-п

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

В целях реализации Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" комитет социальной защиты населения Новгородской области постановляет:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент департамента труда и социальной защиты населения Новгородской области по предоставлению государственной услуги по назначению и выплате государственного единовременного пособия при возникновении поствакцинальных осложнений.

2. Опубликовать постановление в газете "Новгородские ведомости".

Заместитель

председателя комитета

Т.В.МОРОЗОВА

Утвержден

постановлением

комитета социальной защиты

населения Новгородской области

от 22.06.2012 N 20-п

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ДЕПАРТАМЕНТА ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННОЙ

УСЛУГИ ПО НАЗНАЧЕНИЮ И ВЫПЛАТЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО

ЕДИНОВРЕМЕННОГО ПОСОБИЯ ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ

ПОСТВАКЦИНАЛЬНЫХ ОСЛОЖНЕНИЙ

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента

Административный регламент департамента труда и социальной защиты населения Новгородской области по предоставлению государственной услуги по назначению и выплате государственного единовременного пособия при возникновении поствакцинальных осложнений (далее соответственно - административный регламент, государственная услуга) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении государственной услуги, порядок взаимодействия между должностными лицами, заявителями, органами государственной власти и местного самоуправления, а также учреждениями и организациями при предоставлении государственной услуги.

Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и информационной доступности государственной услуги, а также создания комфортных условий для граждан, обращающихся по вопросу предоставления государственной услуги (далее - получатели государственной услуги).

1.2. Круг заявителей

Получателями государственной услуги в размере 10000 рублей являются граждане, проживающие на территории Новгородской области, у которых установлено наличие поствакцинальных осложнений.

В случае смерти гражданина, наступившей вследствие поствакцинального осложнения, получателями государственной услуги в размере 30000 рублей являются члены его семьи:

дети, братья, сестры и внуки умершего вследствие поствакцинального осложнения, не достигшие возраста 18 лет, а также дети, братья, сестры и внуки умершего вследствие поствакцинального осложнения, обучающиеся по очной форме в образовательных учреждениях всех типов и видов независимо от их организационно-правовой формы, за исключением образовательных учреждений дополнительного образования, до окончания ими такого обучения, но не дольше чем до достижения ими возраста 23 лет, или дети, братья, сестры и внуки умершего вследствие поствакцинального осложнения старше этого возраста, если они до достижения возраста 18 лет стали инвалидами, имеющими ограничение способности к трудовой деятельности. При этом братья, сестры и внуки умершего вследствие поствакцинального осложнения признаются нетрудоспособными членами семьи при условии, что они не имеют трудоспособных родителей;

один из родителей, или супруг, либо дедушка, бабушка умершего вследствие поствакцинального осложнения независимо от возраста и трудоспособности, а также брат, сестра либо ребенок умершего вследствие поствакцинального осложнения, достигшие возраста 18 лет, если они заняты уходом за детьми, братьями, сестрами или внуками умершего вследствие поствакцинального осложнения, не достигшими 14 лет и имеющими право на трудовую пенсию по случаю потери кормильца в соответствии с подпунктом 1 пункта 2 статьи 9 Федерального закона от 17 декабря 2001 г. N 173-ФЗ "О трудовых пенсиях в Российской Федерации", и не работают;

родители и супруг умершего вследствие поствакцинального осложнения, если они достигли возраста 60 и 55 лет (соответственно мужчины и женщины) либо являются инвалидами, имеющими ограничение способности к трудовой деятельности;

дедушка и бабушка умершего вследствие поствакцинального осложнения, если они достигли возраста 60 и 55 лет (соответственно мужчины и женщины) либо являются инвалидами, имеющими ограничение способности к трудовой деятельности, при отсутствии лиц, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации обязаны их содержать.

Заявителями получателей государственной услуги имеют право выступать родители или иные законные представители получателя государственной услуги.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении

государственной услуги

Информация о порядке предоставления государственной услуги предоставляется:

непосредственно должностным лицом департамента труда и социальной защиты населения Новгородской области (далее - Департамент), ответственным за предоставление государственной услуги, при личном либо письменном обращении заинтересованных лиц;

с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты;

посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации;

посредством размещения сведений на информационных стендах.

Почтовый адрес Департамента для направления документов и обращений: Великая ул., д. 8, Великий Новгород, Россия, 173001.

Справочные телефоны Департамента:

приемная Департамента: 8(8162)77-52-96, факс 8(8162)73-86-82;

телефоны отдела социальной защиты семьи и материнства Департамента:

начальник отдела: 8(8162)77-52-41;

специалисты отдела: 8(8162)77-36-69.

Официальный сайт Департамента: http://ksz.natm.ru.

Адрес электронной почты Департамента: connect_06@mail.ru, social53@gmail.com.

Официальный сайт Правительства Новгородской области: http://region.adm.nov.ru, раздел "Социальная сфера".

Портал государственных и муниципальных услуг Новгородской области: http://pgu.nov.ru.

График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления государственной услуги должностными лицами Департамента:

понедельник - четверг: с 8.30 до 17.30 (перерыв 13.00 - 14.00);

пятница: с 8.00 до 17.00 (перерыв 13.00 - 14.00);

выходные дни - суббота, воскресенье.

Места для информирования в помещениях Департамента, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

Основными требованиями к информированию заявителей являются:

достоверность предоставляемой информации;

четкость изложения информации;

полнота информирования;

наглядность форм предоставляемой информации;

удобство и доступность получения информации;

оперативность предоставления информации.

Консультирование по вопросам предоставления государственной услуги предоставляется специалистами Департамента как в устной, так и в письменной форме бесплатно.

При консультировании граждан по телефону должностное лицо, сняв трубку, должно представиться и назвать:

наименование органа (организации);

должность;

фамилию, имя, отчество.

Во время разговора должностное лицо (лично или по телефону) обязано относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства, произносить слова четко, не допускать "параллельных" разговоров с окружающими людьми.

Должностное лицо обязано в соответствии с поступившим запросом представлять информацию по следующим вопросам:

наименование, местоположение и режим работы уполномоченного органа, в который следует обращаться с документами для предоставления государственной услуги;

о перечне необходимых документов для предоставления государственной услуги;

о перечне оснований для отказа в предоставлении государственной услуги.

Иные вопросы рассматриваются должностным лицом только на основании личного или письменного обращения гражданина.

Письменные обращения граждан о порядке предоставления государственной услуги рассматриваются с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения, за исключением случаев, когда законодательство Российской Федерации для отдельных обращений граждан устанавливает более короткий срок рассмотрения.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Государственная услуга по назначению и выплате государственного единовременного пособия при возникновении поствакцинальных осложнений.

2.2. Наименование органа, предоставляющего

государственную услугу

Предоставление государственной услуги осуществляет Департамент.

2.3. Результат предоставления государственной услуги

Конечным результатом предоставления государственной услуги является:

предоставление государственной услуги;

отказ в предоставлении государственной услуги.

2.4. Срок предоставления государственной услуги

2.4.1. Государственная услуга предоставляется со дня установления факта поствакцинального осложнения.

В случае установления факта поствакцинального осложнения до вступления в силу Федерального закона от 17 сентября 1998 г. N 157-ФЗ "Об иммунопрофилактике инфекционных болезней" государственная услуга предоставляется со дня вступления в силу указанного Федерального закона.

2.4.2. Решение о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги принимается уполномоченным должностным лицом Департамента в 10-дневный срок со дня подачи заявления и документов.

В случае принятия решения о предоставлении государственной услуги выплата государственного единовременного пособия осуществляется не позднее 30 (тридцати) дней с момента подачи заявления и документов.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих

отношения, возникающие в связи с предоставлением

государственной услуги

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации ("Российская газета", 1993, 25 декабря);

Федеральным законом от 17.09.1998 N 157-ФЗ "Об иммунопрофилактике инфекционных болезней" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 1998, N 38, ст. 4736);

Федеральным законом от 17 декабря 2001 г. N 173-ФЗ "О трудовых пенсиях в Российской Федерации" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 2001, N 52 (часть 1));

Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета", 2006, 5 мая);

Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.12.2000 N 1013 "О порядке выплаты государственных единовременных пособий и ежемесячных денежных компенсаций гражданам при возникновении у них поствакцинальных осложнений" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 2001, N 1 (часть 2));

Постановлением Правительства Российской Федерации от 21 сентября 2005 г. N 579 "О порядке предоставления субвенций из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на реализацию полномочий по выплате гражданам государственных единовременных пособий и ежемесячных денежных компенсаций при возникновении поствакцинальных осложнений" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 2005, N 39, ст. 3958);

Постановление Правительства Российской Федерации от 2 августа 1999 г. N 885 "Об утверждении перечня поствакцинальных осложнений, вызванных профилактическими прививками, включенными в национальный календарь профилактических прививок, и профилактическими прививками по эпидемическим показаниям, дающих право гражданам на получение государственных единовременных пособий" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 1999, N 32, ст. 4094);

постановлением Администрации области от 15.02.2008 N 39 "О департаменте труда и социальной защиты населения Новгородской области" ("Новгородские ведомости", 2008, 12 марта).

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых

в соответствии с нормативными правовыми актами для

предоставления государственной услуги, подлежащих

представлению заявителем, способы их получения, в том числе

в электронной форме, порядок их предоставления

Перечень документов, подлежащих представлению заявителем, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги:

документы, удостоверяющие личность и их копии;

заявление о назначении и выплате государственного единовременного пособия (в нем необходимо указать номер счета, открытого в кредитной организации, на который в случае принятия решения о предоставлении государственной услуги будет перечисляться государственное единовременное пособие);

документы, подтверждающие факт поствакцинального осложнения (заключение об установлении факта поствакцинального осложнения; свидетельство о смерти).

Органы, предоставляющие данную государственную услугу, не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением данной государственной услуги.

Заявления и документы, необходимые для получения государственной услуги, при наличии технической возможности могут быть представлены в форме электронных документов.

Заявления и документы, представленные в электронной форме:

подписываются в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи" и статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

представляются в Департамент с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет:

лично или через законного представителя при посещении органа или организации;

посредством многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг;

посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (без использования электронных носителей);

иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявление и иные документы.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых

в соответствии с нормативными правовыми актами для

предоставления государственной услуги, которые находятся

в распоряжении государственных органов, органов местного

самоуправления и иных органов

Предоставление документов, находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, не требуется.

Орган, предоставляющий государственные услуги, не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации и областными нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа исполнительной власти области, предоставляющего государственную услугу, иных органов государственной власти, органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, областными нормативными правовыми актами и муниципальными правовыми актами.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме

документов, необходимых для предоставления

государственной услуги

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является несоответствие получателя государственной услуги требованиям, указанным в пункте 1.2 настоящего Административного регламента.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа

в предоставлении государственной услуги

Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

несоответствие представленных документов требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации;

представление документов с недостоверными сведениями;

наличие в представленных документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

непредоставление документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Административного регламента, в полном объеме;

отсутствие поствакцинального осложнения, указанного в Перечне поствакцинальных осложнений, вызванных профилактическими прививками, включенными в национальный календарь профилактических прививок, и профилактическими прививками по эпидемическим показаниям, дающих право гражданам на получение государственных единовременных пособий (Перечень поствакцинальных осложнений, дающих право на получении государственного единовременного пособия, приведен в приложении N 1 к настоящему Административному регламенту);

обращение за получением государственной услуги гражданина, не включенного в круг членов семьи, имеющих право на получение государственного единовременного пособия, в случае смерти гражданина, наступившей вследствие поствакцинального осложнения.

В случае назначения государственного единовременного пособия, вследствие предоставления получателями государственной услуги документов с заведомо неверными сведениями или сокрытия ими данных, влияющих на предоставление государственной услуги, излишне выплаченное пособие подлежит возмещению получателями государственной услуги, а в случае спора - взыскивается в судебном порядке.

2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми

и обязательными для предоставления государственной услуги

Необходимые и обязательные услуги для предоставления государственной услуги отсутствуют.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной

пошлины или иной платы, взимаемой при предоставлении

государственной услуги, и способы ее взимания

Предоставление государственной услуги осуществляется бесплатно.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче

запроса о предоставлении государственной услуги и при

получении результата предоставления государственной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги не должен превышать 15 минут.

Максимальный срок при получении результата предоставления государственной услуги не должен превышать 10 дней с момента подачи документов.

2.13. Срок регистрации запроса о предоставлении

государственной услуги

Срок регистрации запроса получателя государственной услуги о предоставлении государственной услуги не должен превышать 20 минут.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляются

государственные услуги, к залу ожидания, местам для

заполнения запросов о предоставлении государственной услуги,

информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем

документов, необходимых для предоставления

государственной услуги

Государственная услуга предоставляется в помещениях Департамента. Здания (строения), в которых расположен Департамент, должны быть оборудованы отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение. Помещения Департамента должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

Каждое рабочее место специалистов Департамента должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам.

Требования к залу ожидания:

места ожидания должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями) и (или) скамьями (банкетками);

количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Требования к местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги:

1) места для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги оборудуются:

информационными стендами, стульями и столами (стойками для письма);

обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями;

2) информационные стенды, столы (стойки) для письма размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним граждан из числа имеющих ограничения к передвижению.

В здании, в котором предоставляется государственная услуга, создаются условия для прохода инвалидов и мобильных групп населения. Инвалидам в целях обеспечения доступности государственной услуги оказывается помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в получении ими государственной услуги наравне с другими лицами. Вход в здание оборудуется пандусом.

Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, должны иметь расширенные проходы, позволяющие обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски, а также должны быть оборудованы устройствами для озвучивания визуальной, текстовой информации, надписи, знаки, иная текстовая и графическая информация дублируется знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Глухонемым, инвалидам по зрению и другим лицам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается помощь по передвижению в помещениях и сопровождение.

На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки специальных транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным местом плата не взимается.

2.15. Показатели доступности и качества

государственной услуги

Показателями качества государственной услуги являются:

своевременность предоставления государственной услуги;

результативность (эффективность) предоставления государственной услуги.

Показателем доступности государственной услуги является уровень информированности получателя государственной услуги.

2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности

предоставления государственной услуги в многофункциональных

центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

и особенности предоставления государственной услуги

в электронной форме

Административные действия сотрудников Департамента, предусмотренные пунктом 3.2 настоящего Административного регламента, могут предоставляться на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг на основании подписанных соглашений между Департаментом и МФЦ.

3. Состав, последовательность и сроки административных

процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Описание последовательности действия при предоставлении

государственной услуги

Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении либо отказе в предоставлении государственной услуги;

предоставление (отказ) государственной услуги.

Последовательность административных процедур по предоставлению государственной услуги отражена в блок-схеме, представленной в приложении 2 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Прием заявления и документов, необходимых для

предоставления государственной услуги

Основанием для приема заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является обращение заявителя.

3.2.1. Прием заявления и документов осуществляется посредством почтового отправления.

Документы, направленные почтовым отправлением, регистрируются должностным лицом Департамента, ответственным за получение входящей корреспонденции, и направляются должностному лицу Департамента, уполномоченному рассматривать документы (далее - должностное лицо).

Должностное лицо проверяет полученные документы, определяет на основании представленных документов право заявителя на предоставление государственной услуги. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям действующего законодательства должностное лицо подготавливает уведомление о наличии препятствий для предоставления государственной услуги, о выявленных недостатках в представленных документах, об отказе в приеме заявления и после подписания его руководителем Департамента в течение 3 (трех) рабочих дней направляет заявителю по почте по адресу, указанному в заявлении.

Если представленные документы соответствуют установленным требованиям, то должностное лицо регистрирует поступившие документы в Журнале регистрации заявлений о назначении и выплате государственного единовременного пособия гражданам при возникновении у них поствакцинальных осложнений (далее - Журнал).

В графе "N п/п" указывается порядковый номер поступивших документов.

В графу "Дата приема заявления" вносится дата, соответствующая регистрационной дате входящей корреспонденции.

В графе "ФИО, число, месяц, год рождения заявителя" записываются фамилия, имя, отчество заявителя и число, месяц, год его рождения.

В графе "Адрес заявителя" указываются адрес заявителя по месту регистрации, а также адрес фактического места жительства.

В графе "Наименование пособия, о назначении которого подано заявление" указывается государственная услуга, за предоставлением которой обратился заявитель.

Остальные графы заполняются после проверки документов и принятия решения о предоставлении либо отказе в предоставлении государственной услуги. Форма журнала приведена в приложении N 4 к настоящему Административного регламенту.

Результатом выполнения административной процедуры по приему заявления и документов является регистрация в Журнале и присвоение ему регистрационного номера.

Продолжительность приема документов не может превышать 30 минут на одного заявителя

3.3. Рассмотрение документов и принятие решения

о предоставлении либо отказе в предоставлении

государственной услуги

Основанием для выполнения данной процедуры является наличие заявления и документов.

3.3.1. Должностное лицо проверяет представленный получателем государственной услуги пакет документов на комплектность, правильность оформления и достоверность содержащихся в них сведений и определяет наличие у получателя государственной услуги права на ее предоставление.

По результатам проведенной проверки должностное лицо подготавливает проект решения о предоставлении либо отказе в предоставлении государственной услуги, который оформляется в соответствии с приложением N 5 к настоящему Административному регламенту.

Проект решения Департамента о предоставлении или отказе в предоставлении государственной услуги проверяет руководитель структурного подразделения Департамента, ответственный за организацию работы по предоставлению государственной услуги.

3.3.2. Решение о предоставлении или отказе в предоставлении государственной услуги принимает руководитель Департамента либо лицо, исполняющее его обязанности. По результатам принятого решения руководитель Департамента либо лицо, исполняющее его обязанности, подписывает решение Департамента о предоставлении или отказе в предоставлении государственной услуги.

Решение Департамента о предоставлении государственной услуги приобщается в номенклатурное дело.

В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги решение оформляется в двух экземплярах. Один экземпляр вместе с поступившими документами в 5-дневный срок со дня принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги направляется заявителю заказным письмом, второй приобщается с копиями документов в номенклатурное дело.

3.3.3. После принятия решения о предоставлении либо отказе в предоставлении государственной услуги должностное лицо заполняет остальные графы в Журнале.

В графе "Дата назначения (отказа в назначении) пособия" записывается дата принятия решения о предоставлении либо отказе в предоставлении государственной услуги.

В графе "Размер пособия" записывается размер назначенного государственного единовременного пособия.

В графе "Отметка о возврате документов заявителю в случае отказа в назначении пособия" проставляются исходящий номер и дата направленного заявителю письменного уведомления.

Результатом выполнения административной процедуры по принятию решения о предоставлении либо отказе в предоставлении государственной услуги является подготовка решения об оказании государственной услуги или мотивированного отказа. Общий максимальный срок принятия решения не может превышать 10 рабочих дней.

3.4. Предоставление государственной услуги

Основанием для начала административной процедуры является принятие решения о предоставлении государственной услуги.

3.4.1. Должностное лицо формирует документы на выплату государственного единовременного пособия (далее - выплатные документы).

3.4.2. Выплатные документы формируются в соответствии с договорами, заключенными Департаментом с кредитными учреждениями.

3.4.3. На основании сформированных выплатных документов оформляются платежные поручения, которые в установленном порядке передаются в управление Федерального казначейства для перечисления ежемесячной денежной компенсации в кредитные учреждения в соответствии с заявлением получателя государственной услуги.

Максимальный срок выполнения административной процедуры - 3 рабочих дня с момента подписания решения.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением

государственной услуги

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением должностными лицами органа исполнительной

власти области, предоставляющего государственную услугу,

положений регламента и иных нормативных правовых актов,

устанавливающих требования к предоставлению государственной

услуги, а также принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению государственной услуги, определенных Административным регламентом, и принятием решений должностными лицами осуществляется руководителем Департамента, иными должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги в соответствии с должностными обязанностями.

Должностные лица, ответственные за предоставление государственной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в Административном регламенте.

Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и Новгородской области.

Должностные лица, участвующие в предоставлении государственной услуги, несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги.

Контроль за деятельностью должностных лиц, осуществляющих работу по предоставлению государственной услуги, производит начальник отдела, ответственный за предоставление государственной услуги, руководитель Департамента в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Новгородской области. По результатам проверок начальник отдела дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых

и внеплановых проверок полноты и качества предоставления

государственной услуги, в том числе порядок и формы

контроля за полнотой и качеством предоставления

государственной услуги

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги осуществляется на основании индивидуальных правовых актов (приказов) Департамента и обращений заинтересованных лиц в целях выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, а также на основании проверки исполнения положений Административного регламента.

Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании утвержденного графика проведения проверок) и внеплановый характер (по конкретным обращениям заинтересованных лиц).

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги индивидуальным правовым актом (приказом) Департамента формируется комиссия, председателем которой является руководитель Департамента (заместитель руководителя Департамента, курирующий вопросы предоставления мер социальной поддержки). В состав комиссии включаются государственные гражданские служащие Департамента, в том числе начальник отдела социальной защиты семьи и материнства и начальник юридического отдела.

Комиссия имеет право:

разрабатывать предложения по вопросам предоставления государственной услуги;

привлекать к своей работе экспертов, специализированные консультационные, оценочные и иные организации.

Комиссия прекращает свою деятельность после окончания проведения проверки. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Справка подписывается председателем комиссии.

4.3. Порядок привлечения к ответственности должностных

лиц органа исполнительной власти области, предоставляющего

государственную услугу, за решения и действия (бездействие),

принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления

государственной услуги

По результатам проведенных плановых и внеплановых проверок в случае выявления нарушений прав заявителей должностные лица Департамента, ответственные за осуществление административных процедур по предоставлению государственной услуги, привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии со статьями 57 - 58 Федерального закона от 27 июля 2004 г. N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации".

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку

и формам контроля за предоставлением государственной услуги,

в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется в форме контроля за соблюдением последовательности действий, определенных Административным регламентом по исполнению государственной услуги, и принятием решений должностными лицами путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Департамента нормативных правовых актов Российской Федерации и Новгородской области, а также положений Административного регламента.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

государственную услугу, его должностных лиц и специалистов

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на

решение и (или) действие (бездействие) органа и (или) его

должностных лиц и специалистов при предоставлении

государственной услуги (далее - жалоба)

Заявитель государственной услуги, права и законные интересы которого нарушены должностными лицами и специалистами департамента (в том числе в случае ненадлежащего исполнения ими обязанностей при предоставлении государственной услуги), имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.

5.2. Предмет жалобы

5.2.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются нарушения порядка осуществления административных процедур, а также других требований и положений настоящего административного регламента.

5.2.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области;

7) отказ департамента, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц и специалистов в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. Срок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах не должен превышать 3 рабочих дней с момента обнаружения ошибки или получения от заявителя в письменной форме заявления об ошибке в документах.

5.3. Органы государственной власти и уполномоченные на

рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть

направлена жалоба

Заявители могут обжаловать решения и действия (бездействие), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги:

при обжаловании действий (бездействия) специалистов структурных подразделений департамента, а также действий (бездействия) и решений руководителей структурных подразделений департамента - руководителю департамента труда и социальной защиты населения Новгородской области.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

5.4.1. Жалоба подается должностному лицу, наделенному полномочиями по рассмотрению жалоб, указанному в пункте 5.3 настоящего административного регламента, в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

5.4.2. В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена доверенность, оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации.

При подаче жалобы в электронном виде документ, указанный в настоящем подпункте, может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой предусмотрен Федеральным законом от 6 апреля 2011 года N 63-ФЗ "Об электронной подписи", при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.4.3. Прием жалоб в письменной форме осуществляется департаментом труда и социальной защиты населения Новгородской области (далее - департамент). Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4.4. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

официального сайта учреждения (департамента) в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

региональной государственной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области";

федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)";

информационный портал "Служба занятости населения Новгородской области".

5.4.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование департамента, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица или специалиста, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица или специалиста;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица или специалиста. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.6. Жалоба, поступившая в департамент, рассматривается руководителем департамента или заместителем руководителя департамента.

Рассмотрение обращения не может быть поручено должностным лицам, решения или действия (бездействие) которых обжалуются.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в департамент, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица или специалиста в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.6. Результат рассмотрения жалобы

5.6.1. По результатам рассмотрения жалобы департамент принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных департаментом, должностным лицом или специалистом департамента опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6.2. При удовлетворении жалобы департамент принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.6.3. Департамент отказывает в рассмотрении жалобы в следующих случаях:

а) наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подачи жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличия решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с Административным регламентом в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.6.4. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления департамент незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах

рассмотрения жалобы

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме.

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе

Заявитель вправе обжаловать решения, действия (бездействие) департамента, его должностных лиц и специалистов в ходе предоставления государственной услуги в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.9. Право заявителя на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

В случае, если для написания заявления (жалобы) заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение к предоставлению государственной услуги и находящиеся в департаменте, соответствующие информация и документы предоставляются ему для ознакомления, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также в указанных информации и документах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи

и рассмотрения жалобы

Департамент обеспечивает:

1) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) департамента, его должностных лиц либо специалистов посредством размещения информации на стендах департамента, на официальном сайте департамента в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в региональной государственной информационной системе "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области" и федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)"; информационный портал "Служба занятости населения Новгородской области";

2) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) департамента, его должностных лиц либо специалистов, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

Приложение N 1

к Административному регламенту

по предоставлению государственной услуги

по назначению и выплате ежемесячной

денежной компенсации при возникновении

поствакцинальных осложнений

ПЕРЕЧЕНЬ

ПОСТВАКЦИНАЛЬНЫХ ОСЛОЖНЕНИЙ, ВЫЗВАННЫХ ПРОФИЛАКТИЧЕСКИМИ

ПРИВИВКАМИ, ВКЛЮЧЕННЫМИ В НАЦИОНАЛЬНЫЙ КАЛЕНДАРЬ

ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ ПРИВИВОК, И ПРОФИЛАКТИЧЕСКИМИ ПРИВИВКАМИ

ПО ЭПИДЕМИЧЕСКИМ ПОКАЗАНИЯМ, ДАЮЩИХ ПРАВО ГРАЖДАНАМ

НА ПОЛУЧЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЕДИНОВРЕМЕННОГО ПОСОБИЯ

1. Анафилактический шок.

2. Тяжелые генерализованные аллергические реакции (рецидивирующий ангионевротический отек - отек Квинке, синдром Стивена-Джонсона, синдром Лайела, синдром сывороточной болезни и т.п.).

3. Энцефалит.

4. Вакцино-ассоциированный полиомиелит.

5. Поражения центральной нервной системы с генерализованными или фокальными остаточными проявлениями, приведшими к инвалидности: энцефалопатия, серозный менингит, неврит, полиневрит, а также с клиническими проявлениями судорожного синдрома.

6. Генерализованная инфекция, остеит, остит, остеомиелит, вызванные вакциной БЦЖ.

7. Артрит хронический, вызванный вакциной против краснухи.

Приложение N 2

к Административному регламенту

по предоставлению государственной услуги

по назначению и выплате государственного

единовременного пособия при возникновении

поствакцинальных осложнений

СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО НАЗНАЧЕНИЮ

И ВЫПЛАТЕ ЕЖЕМЕСЯЧНОЙ ДЕНЕЖНОЙ КОМПЕНСАЦИИ ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ

ПОСТВАКЦИНАЛЬНЫХ ОСЛОЖНЕНИЙ

                    ┌─────────────────────────────────┐

                    │Получатели государственной услуги│

                    └────────────────┬────────────────┘

                                     \/

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│  Департамент труда и социальной защиты населения Новгородской области   │

└──────────┬─────────────────────────┬──────────────────────────┬─────────┘

           \/                        \/                         \/

┌────────────────────┐   ┌───────────────────────┐   ┌────────────────────┐

│   прием заявления  │   │рассмотрение документов│   │   предоставление   │

│    и документов,   │   │   и принятия решения  │   │   государственной  │

│   необходимых для  │   │ о предоставлении либо │   │       услуги       │

│   предоставления   │   │отказе в предоставлении│   │                    │

│   государственной  │   │ государственной услуги│   │                    │

│       услуги       │   │                       │   │                    │

└────────────────────┘   └───────────────────────┘   └────────────────────┘

Приложение N 3

к Административному регламенту

по предоставлению государственной услуги

по назначению и выплате государственного

единовременного пособия при возникновении

поствакцинальных осложнений

                                      В департамент труда и социальной

                                      защиты населения Новгородской области

                                      от __________________________________

                                      д.р. ________________________________

                                      проживающего(ей) по адресу __________

                                      _____________________________________

                                      _____________________________________

                                      телефон _____________________________

                                      _____________________________________

                                      паспортные данные ___________________

                                      _____________________________________

                                         (номер, серия, кем выдан, когда)

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

    В   соответствии  с  Федеральным  законом  от  17.09.1998  N 157-ФЗ "Об

иммунопрофилактике    инфекционных    болезней"    прошу    назначить   мне

государственное единовременное пособие на _________________________________

Выплату производить через кредитное учреждение.

Реквизиты для выплаты _____________________________________________________

___________________________________________________________________________

(Для  выплаты  через  кредитное  учреждение указываются наименование банка,

номер  ВСП  банка,  вклада.  При предоставлении копии сберегательной книжки

(выписки  по счету) указываются слова "согласно копии сберегательной книжки

(выписки по счету)".

                                                     Продолжение на обороте

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Гражданин,  которому  назначена ежемесячная денежная компенсация вследствие

поствакцинального   осложнения   в  соответствии  с  Федеральным  законом
от   17.09.1998  N  157-ФЗ  "Об  иммунопрофилактике инфекционных болезней",

обязан  в  месячный  срок  сообщить  в орган социальной защиты населения по

месту жительства о наступлении следующих обстоятельств:

  о  снятии с регистрационного учета по месту жительства, переезде на новое

место жительства;

  изменении реквизитов для выплаты.

Предоставляю следующие документы:

	Наименование документа
	Количество экземпляров/листов

	1. Заключение об установлении факта поствакцинального осложнения или свидетельство о смерти вследствие поствакцинального осложнения
	

	2. Копия свидетельства о рождении ребенка
	

	3. Копия паспорта
	

	4. Банковские реквизиты для перечисления выплаты
	


В  соответствии  с  Федеральным  законом  от  27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О

персональных  данных" даю согласие на обработку своих персональных данных и

данных ребенка.

Отрывной талон к заявлению с перечнем моих обязательств получен.

Подпись заявителя _____________________       Дата "___" __________ 20__ г.

ФИО, подпись

специалиста, принявшего заявление _________________________________________

Дата принятия заявления          "___" _____________ 20__ г.

- -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

                              (линия отреза)

                                УВЕДОМЛЕНИЕ

Заявление гражданина ______________________________________________________

                           (ФИО гражданина, представившего заявление)

о назначении ______________________________________________________________

(вид(ы) выплаты в соответствии с Федеральным законом от 17.09.1998 N 157-ФЗ

"Об иммунопрофилактике инфекционных болезней")

принято ___________________________________________________________________

(дата принятия заявления, наименование органа социальной защиты населения,

                           принявшего заявление)

ФИО, подпись специалиста, принявшего заявление ____________________________

Гражданин,  которому  назначена ежемесячная денежная компенсация вследствие

поствакцинального   осложнения   в  соответствии   с   Федеральным  законом
от   17.09.1998  N  157-ФЗ  "Об  иммунопрофилактике инфекционных болезней",

обязан  в  месячный  срок  сообщить  в орган социальной защиты населения по

месту жительства о наступлении следующих обстоятельств:

  о снятии с регистрационного  учета по месту жительства, переезде на новое

место жительства;

  изменении реквизитов для выплаты.

Приложение N 4

к Административному регламенту

по предоставлению государственной услуги

по назначению и выплате государственного

единовременного пособия при возникновении

поствакцинальных осложнений

Журнал

регистрации заявлений о назначении и выплате

государственного единовременного пособия гражданам при

возникновении у них поствакцинальных осложнений

	N п/п
	Дата приема заявления
	ФИО, число, месяц, год рождения заявителя
	Адрес заявителя
	Наименование пособия, о назначении которого подано заявление
	Дата назначения (отказа в назначении) пособия
	Размер пособия
	Отметка о возврате документов заявителю в случае отказа в назначении пособия

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8


Приложение N 5

к Административному регламенту

по предоставлению государственной услуги

по назначению и выплате государственных

единовременных пособий при возникновении

поствакцинальных осложнений

                                 РЕШЕНИЕ N

  О назначении государственных единовременных пособий при возникновении

             поствакцинальных осложнений от _________________

Получатель: _________________________________________________

    Адрес: ______________________________________________________

    1.  Назначить  государственное единовременное пособие при возникновении

    поствакцинальных осложнений в размере _________________ рублей

на   _____________________________________________________

    2.         Отказать           в          назначении             пособия

   ________________________________________________________________________

   Выплату производить через сбербанк N _____________________________, счет

   _______________________________________.

Руководитель департамента труда и социальной

защиты населения Новгородской области    (подпись)    (расшифровка подписи)

                                                              _____________

"__" ______________ 20__ года

